
RELACIÓN DE CURSOS DEL CATÁLOGO DE LA OFERTA GENERAL DE CURSOS SUSPENDIDOS 

1er SEMESTRE 2012
Para obtener más información sobre los cursos de la oferta general, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net). 

ÁREA 01 - DIRECCIÓN Y GERENCIA PÚBLICA
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8574 Taller de orientación y desarrollo directivo: 12 hábitos de gestión ¡NUEVO! Pamplona A-B-C 24 12 Eugenio Tomasa Grané 10 enero al 29 marzo M 

8569 Técnicas de negociación situacional Pamplona A-B-C 20 20 LEFER – Mercedes Lezaun Alecha 1 al 22 febrero M 

8600 Orientación a resultados: objetivos SMART Pamplona A-B-C 24 12 MYADRIAPOLIS – Àlex Vallès i 
Manzanares 17 febrero al 30 marzo M 

8601 Taller de pensamiento creativo e innovación ¡NUEVO! Pamplona A-B-C 16 12 MYADRIAPOLIS – Àlex Vallès i 
Manzanares 21 al 28 febrero M 

8573 Taller de reuniones eficaces ¡NUEVO! Pamplona A-B-C 6 15 Jesús Manuel Marañón Uriarte 7 marzo M 

8606 Cómo mejorar mi Unidad Pamplona A-B-C-D 20 20 GOBIERNO DE NAVARRA / ANIMSA 3 al 11 mayo M 

8602 El cambio en las Organizaciones  ¡NUEVO! Pamplona A-B-C 20 15 BIDARI – Blas Campos Hernández 7 al 28 mayo M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

http://www.formainap.net/


ÁREA 02 - EVALUACIÓN Y CALIDAD   
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8520 Evaluar para mejorar  ¡NUEVO! Pamplona A-B-C-D-E 25 20 GOBIERNO DE NAVARRA 16 al 26 abril M 

8517 Definir un Programa de Mejora Pamplona A-B-C-D-E 11 20
ASOCIACIÓN INDUSTRIA NAVARRA 

David Vélaz Ciaurriz
GOBIERNO DE NAVARRA

20 y 21 febrero M 

8515 Herramientas técnicas para la gestión de la calidad en las Administraciones 
Públicas Pamplona A-B-C-D-E 16 20 INTERQUALISIC – Patxi Gutiérrez 

GOBIERNO DE NAVARRA 7 al 9 marzo M 

8513 La gestión por procesos en la Administración Pública: Definición, indicadores 
y objetivos Pamplona A-B-C-D-E 16 20 INTERQUALISIC – Patxi Gutiérrez 8 al 10 febrero M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

ÁREA 03 - TÉCNICA E INSTRUMENTAL
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8575 Metodología estadística básica Pamplona A-B-C-D-E 16 20 GOBIERNO DE NAVARRA 1 al 8 febrero M 

8588 Organización del trabajo personal. Gestión del tiempo Pamplona A-B-C-D-E 25 20 ADN TRAINING - Lourdes Mateo 16 abril al 16 mayo M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

http://www.formainap.net/
http://www.formainap.net/


ÁREA 04 - INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL PÚBLICO
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8642 Técnicas de comunicación oral y escrita Pamplona A-B-C-D-E 30 20 LEIRE RUIZ DE ZAROBE 31 mayo al 8 junio M 

8640 Atención eficaz de quejas y reclamaciones Pamplona A-B-C-D-E 15 20 ESIC - Lourdes Mateo Remiro 21 al 23 mayo M 

8643 Atención eficaz de quejas y reclamaciones (Tudela) ¡NUEVO! Tudela A-B-C-D-E 15 20 ESIC - Lourdes Mateo Remiro 13 al 15 junio M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

ÁREA 05 - ECONÓMICA
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8585 Contabilidad general básica Pamplona A-B-C-D-E 25 25 Santiago Sánchez 1 al 10 febrero M 

8599 Contabilidad financiera pública Pamplona A-B-C-D 30 25 GOBIERNO DE NAVARRA 11 al 21 junio M 

8582 Taller práctico de contabilidad financiera pública ¡NUEVO! Pamplona A-B-C-D 20 25 GOBIERNO DE NAVARRA 7 al 30 marzo T 

8576 Gestión económica y presupuestaria en la Administración Local Pamplona A-B-C-D-E 20 20 GOBIERNO DE NAVARRA 21 al 29 marzo M 

8580 Gestión económica y presupuestaria de la Administración de la Comunidad 
Foral    Pamplona A-B 24 25 Miguel Angel Aurrecoechea 1 al 7 marzo M 

8595 Control de costes e indicadores de gestión económica y presupuestaria Pamplona A-B-C 20 25 Miguel Angel Aurrecoechea 31 mayo al 5 junio M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

http://www.formainap.net/
http://www.formainap.net/


ÁREA 06 - RECURSOS HUMANOS  
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8645 La inteligencia emocional para el trabajo eficaz en equipos Pamplona A-B-C-D-E 25 20 ASOCIACIÓN INDUSTRIA NAVARRA 
Silvia Zabalza Medina 16 al 20 enero M 

8670 Aprender a aprender: mejora del rendimiento intelectual y de la memoria Pamplona A-B-C-D-E 20 20 AULA 2 -  Andrea Quitegui Wölfert 14 al 17 mayo M 

8651 Aprender a aprender: mejora del rendimiento intelectual y de la memoria 
(Tudela) Tudela A-B-C-D-E 20 20 AULA 2 -  Andrea Quitegui Wölfert 27 febrero al 1 marzo M 

8648 Recursos para preparar pruebas o exámenes Pamplona A-B-C-D-E 15 25 AULA 2 -  Andrea Quitegui Wölfert 28 al 30 mayo M 

8649 Recursos para preparar pruebas o exámenes (Tudela) Tudela A-B-C-D-E 15 25 AULA 2 -  Andrea Quitegui Wölfert 18 al 20 abril M 

8652 Formadores internos ocasionales Pamplona A-B-C 25 15 ASOCIACIÓN INDUSTRIA NAVARRA 
Eduardo Hualde Estébariz 18 mayo al 15 junio M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

http://www.formainap.net/


ÁREA 07 -  TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8493 Alfabetización digital (Windows+ Internet+Email) Pamplona A-B-C-D-E 15 12 XABIER BARÓN ORDOYO 31 enero al 10 febrero M 

8501 Procesador de textos Word. Módulo Combinación de correspondencia Pamplona A-B-C-D-E 12 12 ANA ERRO RIPA 17 al 25 enero M 

8512 Procesador de textos Word. Módulo Combinación de correspondencia 
(Tudela) ¡NUEVO! Tudela A-B-C-D-E 12 12 FUNDACIÓN DÉDALO

Luis Royo Cañas 8 al 11 mayo M 

8508 Hoja de cálculo Excel: Tablas dinámicas Pamplona A-B-C-D 4 12 ESIC – Alicia Ciordia Ruiz 2 febrero M 

8510 Hoja de cálculo Excel: Tablas dinámicas (Tudela) ¡NUEVO! Tudela A-B-C-D 4 12 FUNDACIÓN DÉDALO
Luis Royo Cañas 7 marzo M 

8507 Adobe Acrobat (Tudela) Tudela A-B-C-D-E 24 15 FUNDACIÓN DÉDALO
Luis Royo Cañas 7 al 24 febrero M 

8479 Internet, Intranet y correo electrónico (Gobierno de Navarra) Pamplona A-B-C-D-E 12 12 PERSONAL SYSTEM, S.L.
Charo Ganuza Fernández 17 al 25 enero M 

8504 Internet avanzado. Búsquedas eficaces y Google Pamplona A-B-C 18 12 ANA ERRO RIPA 20 marzo al 3 abril M 

8489 Nociones básicas sobre virus y seguridad informática Pamplona A-B-C-D-E 8 12 GOBIERNO DE NAVARRA
Ramón Barrio Valencia 30 enero al 3 febrero M 

8555 Eficacia en el uso de programas informáticos ¡NUEVO! Pamplona A-B-C-D-E 12 12 NETBIT SERVICIOS INTEGRALES
Diego Pérez Rández 7 al 11 mayo M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

http://www.formainap.net/


ÁREA 09 - LA UNIÓN EUROPEA
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8577 Reformas institucionales en la Unión Europea. El Tratado de Lisboa Pamplona A-B-C-D-E 15 20 Manuel Osuna y Patricia Plaza 14 al 20 febrero M 

8591 Fuentes de información de la Unión Europea en Internet Pamplona A-B-C 10 12 Juana Mª Arteta 26 al 27 abril M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde     
                                                                        

                                                                        
ÁREA 14 - PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8590 Riesgos psicosociales: estrés laboral, mobbing y burnout o síndrome del 
profesional quemado Pamplona A B C D E 15 25 DELTA - Trinidad Sainz 23 al 25 abril M 

8692 Prevención del dolor de espalda Pamplona A B C D E 5 16 GOBIERNO DE NAVARRA 7 mayo M 

8594 Conocimientos de ergonomía: para prevenir riesgos físicos en el puesto de 
trabajo Pamplona A B C D E 10 25 GOBIERNO DE NAVARRA 8 al 9 mayo M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

http://www.formainap.net/
http://www.formainap.net/


ÁREA 15 - URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8653 Implicaciones para la administración pública Navarra de la aplicación de la 
normativa del ruido Pamplona A-B 5 25 CRANA 22 marzo M 

8654 Prevención de incendios forestales y conservación de la biodiversidad 
¡NUEVO! Pamplona A-B-C 4 25 CRANA 18 abril M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde        
                                                                     
ÁREA 16 - JURÍDICA  
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT

8655 Legislación sobre contratación administrativa Pamplona A-B-C-D 28 30 GOBIERNO NAVARRA
Equipo jurídico 7 al 16 mayo M/T 

8660 Derecho local de Navarra Pamplona A-B-C-D-E 20 30 ESCUELA PRÁCTICA JURÍDICA 
Varios ponentes 12 al 15 marzo M 

8658 La potestad sancionadora y el procedimiento sancionador en la 
administración pública de  Navarra Pamplona A-B-C-D-E 20 30 ESCUELA PRÁCTICA JURÍDICA 

Varios ponentes 23 al 26 enero M 

8659 Impuestos municipales. Bienes inmuebles. Actividades económicas Pamplona A-B-C-D-E 30 30 ESCUELA PRÁCTICA JURÍDICA 
Varios ponentes 16 al 24 febrero M 

8656 Aplicaciones prácticas en la contratación administrativa Pamplona A-B-C-D 30 30 
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA 

Javier Vázquez Matilla
GOBIERNO DE NAVARRA 

21 al 29 mayo M 

8657 Procedimientos administrativos en la Administración de la Comunidad Foral 
de Navarra Pamplona A-B-C-D-E 20 30 GOBIERNO NAVARRA

Equipo jurídico 5 al 8 junio M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

http://www.formainap.net/
http://www.formainap.net/


      
ÁREA 18 - MODERNIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
COD CURSO LOCALIDAD DIRIGIDO A HORAS PLAZAS FORMADOR FECHAS HORARIO CERT
8526 Ley Foral para la implantación de la administración electrónica Pamplona A-B-C-D-E 18 25 GOBIERNO NAVARRA 23 al 26 enero M 

8527 Ley Foral para la implantación de la administración electrónica Pamplona A-B-C-D-E 18 25 GOBIERNO NAVARRA 12 al 15 marzo M 

8534 El certificado electrónico. Utilización y usos Pamplona A-B-C-D-E 10.50 25 GOBIERNO NAVARRA 16 al 18 abril M 

8531 Taller para la implantación de servicios telemáticos Pamplona A-B-C-D-E 12 20 GOBIERNO NAVARRA 22 al 27 marzo M 

8530 Taller para la implantación de servicios telemáticos Pamplona A-B-C-D-E 12 20 GOBIERNO NAVARRA 18 al 20 abril M 

8680 Seguridad de la información: fundamento y aplicación práctica ¡NUEVO! Pamplona A-B-C-D-E 12 25 GOBIERNO NAVARRA 21 al 23 mayo M 

8681 Aplicación práctica del Esquema Nacional de Seguridad. Nivel Básico 
¡NUEVO! Pamplona A-B-C-D-E 4 25 GOBIERNO NAVARRA 6  marzo M 

8684 Aplicación práctica del Esquema Nacional de Seguridad. Nivel Avanzado 
¡NUEVO! Pamplona A-B-C-D-E 5 25 GOBIERNO NAVARRA 3 mayo M 

8701 Trabajar en la nube Pamplona A-B-C 5 12 SKI Seguridad Digital 15 junio M 

8543 Web 2.0. Redes sociales (Tudela) ¡NUEVO! Tudela A-B-C-D-E 23.50 15 FUNDACIÓN DÉDALO
GOBIERNO NAVARRA 12 al 28 marzo M 

8707 Transformar nuestra unidad (Mejora de procesos) ¡NUEVO! Pamplona A-B-C 15 25 GOBIERNO NAVARRA 13 al 15 febrero M 

* Para obtener información ampliada sobre los cursos de esta área, debe dirigirse a la página web de FORMAINAP (www.formainap.net)

      Certificado de asistencia                              M: Mañana
 Certificado de aprovechamiento                    T: Tarde              M/T:  Mañana y Tarde                                                                             

http://www.formainap.net/

